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Batir votre service de transporten intégrant

I’architecture du choix et du milieu bati

Fournir options de mobilit¢ abordables, fiables, écolos sera comme pécher avec
des filets troués a moins que vous...

e Travailliezavec aménagistes etdéveloppeurs
e Rejoigniez usagers au momentde prise de dé€cision sur le mode

Build your transportation networks by integrating the

architecture of choice and ofthe built environement

Building affordable, accessible, reliable, ecofriendly mobility options will be
like fishing with holes in nets unless you

e Work lockstep with planners and developers
e Promote when travelers actually make decisions on mode
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Transportn’est qu’une solution. Vraie question = Acces (A=2>B)

Ouetcomment nous situons points A et B(emplois, services,
agréements, logement...) estcrucial pour rétention, viabilité.

Défi sous-apprécié...
e Mc¢nages sous-estiment colits de la voiture > 50%, CdV inadéquat
e Décideurs assument que nous sommes tous véhicules.

Transportation is but a solution. The real problem is Access (A-=>B)

Where and how we site A and B (jobs, services, amenities, housing...)
is pivotal to ensuring retention, community viability.

We underestimate the challenge...
* Households understimate costs ofcar by > 50%, CoL inadequate

* Decisionmakers site infrastructure assuming we all have cars
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Moncton High School. www.Walkscore.com

* Amiante, S0MS a rénover vs $44MS$ a construire neuf
e Ce futen ré¢alité plus cher a construire:
Irishtown, eau+égouts, accotements routiers... > 6M$

* Onacrée défisde transportla ou peu existaient

e 60%to 90%en besoin d’autobus ($$$, GES, congestion)
* Codiac Transpo ne dessertpas: activités QdV, sports, bourses...

» Asbestos, $50M to refurbish or $44M to build anew
 Actually it was much cotlier to build...
unserviced district (Irishtown), water, sewer, road safety > $6M

* Created transportation/access issues where few existed
* 60%to90%in need ofbuses ($$$, GHG, congestion)
* Unserviced by Codiac Transpo:schoolplays, soccer team, QoL, scholarhsips...

...Fredericton pool/ piscine ? Développements résidentiels ?
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http://www.walkscore.com/

« Mais on € pas en Europe ! »

«We ain’tin Europe ! »
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D Larchitecture du choix
2. The choice architecture
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https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw

choix
choice

Les humains prennent2 types de décisions, ancrées dans physiologie du
cerveau ettoutes aussi importantes a notre survie et progres:

. Décisions planifiees, raisonnement logique (c6té gauche du cerveau)
. Décisions instantanées, intuitives (coté droit)

souvent combincées (eg €piceries, voyage, escaliers...)

Le sac de chips €tait-il sur ta liste d’épicerie ?

(Economie comportementale = économie+ psychologie)

Humans make 2 types ofdecisions, based on the brain’s physiology and
both important to our survival and progress:

* Planned decisions based on logical thinking (left side ofbrain)
* Snap decisions based on ‘instincts and intuitions’ (right side)
...often complementing each other (groceries, travel, stairs...)
Was the bag ofchips really on your grocery list ?

(Behavioral economics = economics + psychology)
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Nous assumons a tort que les décisions instantanées sontdes moments
de faiblesse qui fontappela des instincts de base etdévientd’un plan.
Au fait, le cerveau doit parfois réagir aux circontances et souvent rend
routinier les comportements pour alléger prise de décision ailleurs.

We incorrectly assume snap decisions are moments of weakness that
appeal to basic instincts and deviate from a plan. In fact, the brain is
sometimes required to reactto circumstances and often must routinize
behaviours to allow it to make decisions elsehwere.
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Pour changer le comportement modal —de la voiture individuelle au
transport actifou collectif, — il faut sensibiliser ménages aux colts et
bénéfices (€conomies personnelles, environnement, etc), mais aussi
miceux accommoder décisions intuitives et modifier 'option défaut:

1. Simplifier la décision (e.g. le transporten commun ne peutpas
prendre 4X le temps, non plus un labyrinthe a naviguer, etc);

2. Doser I'inform ation au moment de la décision. Une fois la voiture
achetée, bonne chance fidéliser cette personne a votre service.

Modal switch — getting people to switch from cars to active or shared
transportation —requires informing households on costs and bene fits
(savings, environment, etc), but also appealing to intuitive thinking and
modifying the default option.

1. Sim plify the decision (notoverly time-consuming or complicated).
2. Dosing the inform ation atthe moment of the decision. Once

bought, good luck getting people out oftheir cars and onto your
bus.
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Une fois une décision charniere prise (eg acheter la voiture), le
comportement renforce le choix du mode quidevient vite ’option
défaut. Les arguments logiques sur les bienfaits sur la sante¢, le porte-
feuille etc peineronta changer ’option par défaut, peu importe la
qualité de votre site web, appli, dépliant, pub radio, etc.

Q: Avez-vous des abonnements payants auto-renouvelant ?

Once a household takes a pivotal decision (buying the car), behaviour
reinforces the modal choice, and the car becomes the default option.
No appeals to logic —whether it’s savings or health benefits — will easily
change the default, no matter how sexy are your websites, apps, flyers,
radio plugs, etc.

Q: Do you have auto-renewable suscriptions ?
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Coups de coude pour changer option défaut
Nudges in changing the default option

Q:Quieta quels moments la decision d’acheter la voiture vs
prendre transportcollectifse prend-t-elle ...?

e Pourles 16 ans ? 24 ans ?40 ans ? 70 ans ? Nouveaux
arrivants ?

Q: Who and at which moments are made the decisions to buy a
car or to use shared transportation ... ?

e Atl6yrsold 2?24?7407 70? Newcomers ?
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Milieu bati

* Développementlié au transport collectif (TOD) et études d’'impactsur l’acces (TIA).
Sensibilisez public,décideurs. Travaillezavec développeurs etaménagistes a cerner
incidence de décisions de localisation.

e Park-n-ride vs places de stationnement minimum (MPR)

* Plans de transport, incluant hubs multimodaux

Coups de coude

* Intégration en aval sur vos applis et répartition avec autres fournisseurs.

* Marketing social/intelligent ciblantusagers aux moments décisionnels eten
collaborantavec partenaires (DSF, régies de santé, MTI, etc)

Builtenvironment

* Transit-oriented development (TOD) and Transportation impactassessments (TIAs).
Public and decision-maker awareness. Work with developers and planners to
understand impact ofsiting decisions.

* Park-n-rides vs minimum parking requirements (MPRs).

e Transportation plans, including multimodal hubs

Nudges

* Backend integration ofyour apps and dispatch with other providers.

* Social/Intelligent marketing targeting critical decision-making by user category, and in
collaboration with stakeholders (schoolboards, health boards, DTIMVI, etc).
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Ne soyez pas passifs. L’infrastructure etla culture de la voiture ont
pris deux générations a créer. Elles se reglenten une demie.

Vous ne pourrez atteindre vos objectifs pleinement qu’en vous
attentionnant a la qualité de votre service de transport. Vous devez
collaborer avec intervenants sur les questions de développementet
la communication des choix de mode.

You’re in the driver’s seat. Car infrastructure and car culture took 2
generations to build. It can be fine tuned in half.

You will notbe able to fully meetridership targets ifyou only focus on
the quality of your transportation services. You will have to find that
extra gear and help shape builtenvironment siting decisions and with
partners on communicating modal choices.
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