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In t r od u c t ion



C on c lu s ion
Bâ tir  vo tr e  se rv ice  d e  tr a n sp or t e n  in té g ra n t 

l’a r c h i te c tu r e  d u  c h o ix e t  d u  m ilie u  b â t i

Fourn ir  op tion s  d e  m ob ilité  a b ord a b le s , fia b le s , é co los  se ra  com m e  p ê ch e r  a ve c  
d e s  file ts  troué s  à  m oin s  q ue  vous…
• Tra va illie z a ve c  a m é n a g is te s  e t d é ve lop p e u rs
• Re jo ig n ie z u sa g e r s  a u  m om e n t d e  p r ise  d e  d é c is ion  su r  le  m od e

Bu ild y ou r tr a n sp or ta tion  n e tw orks  b y  in te g ra tin g th e

a r c h i te c tu r e  o f c h o ic e a n d  o f th e  b u i lt e n v ir on e m e n t

Build in g  a ffo rd a b le , a cce ss ib le , r e lia b le , e cofr ie n d ly m ob ility op tion s  w ill b e
like  fish in g w ith h o le s in  n e ts  un le ss you
• W ork  locks te p w ith p la n n e r s  a n d  d e ve lop e r s
• Prom ote  w h e n tra ve le r s a c tua lly m a ke d e c is ion s on  m od e



L’accès au milieu bâti 
Access and the built environment

Tr a n s p or t  n ’e s t  q u ’u n e  s o lu t ion .   Vr a ie  q u e s t ion  =  Ac c è s  (AB)
Où e t com m e nt n ou s  s itu on s p oin ts  A e t B (e m p lo is , se rv ice s , 
a g ré m e n ts , log e m e n t…) e s t c ru c ia l p ou r  r é te n tion , v ia b ilité .  
Dé fi sou s-a p p ré c ié …
• Mé n a g e s  sou s-e s tim e n t coû ts  d e  la  vo itu re  >  50%, C d V in a d é q u a t
• Dé c id e u r s  a ssu m e n t q u e  n ou s  som m e s  tou s  vé h icu lé s .

T r a n s p or ta t ion  is b u t  a  s o lu t ion .  Th e  r e a l p r ob le m is Ac c e s s  (AB)
W he re a nd  how w e site  A a n d  B (job s , se rv ice s , a m e n itie s , h ou s in g …) 
is p ivo ta l to  e n su r in g re te n tion , com m u n ity v ia b ility .
W e u n d e re s tim a te th e  ch a lle n g e …
• Hou se h old s u n d e r s tim a te cos ts of ca r  b y  >  50%, C oL in a d e q u a te
• De c is ion m a ke r s s ite  in fr a s tru c tu re  a ssu m in g w e a ll h a ve  ca r s



Étude de cas: MHS, la création d’un problème d’accès
Case study: MHS, how to create an access problem

Mon cton  Hig h  Sch ool. w w w .W a lkscore .com

• Am ia n te , 50M$ à  r é n ove r  vs  $44M$ à  con s tru ire  n e u f
• C e  fu t e n  r é a lité  p lu s  ch e r  à  con s tru ire : 

Ir ish tow n , e a u + é g ou ts , a cco te m e n ts  rou tie r s… >  6M$
• O n  a  c ré é  d é fis  d e  tr a n sp or t là  où  p e u  e xis ta ie n t

• 60% to  90% e n  b e so in  d ’a u tob u s  ($$$, G ES, con g e s tion )
• C od ia c Tra n sp o  n e  d e sse r t p a s : a c tiv ité s  Q d V, sp or ts , b ou r se s…

• Asb e s tos , $50M to  r e fu rb ish or  $44M to  b u ild a n e w
• Actu a lly it w a s m u ch cotlie r to  b u ild …

u n se rv ice d d is tr ic t (Ir ish tow n ), w a te r , se w e r , roa d  sa fe ty >  $6M
• C re a te d tra n sp or ta tion / a cce ss issu e s  w h e re fe w  e xis te d

• 60% to  90% in  n e e d of b u se s  ($$$, G HG , con g e s tion )
• Un se rv ice d b y  C od ia c Tra n sp o : sch oo l p la ys , socce r  te a m , Q oL, sch o la rh s ip s…

…Fre d e r ic ton  p ool /  p isc in e  ?  Dé ve lop p e m e n ts  r é s id e n tie ls  ?

http://www.walkscore.com/


Point d’interjection

« Ma is  on  é p a s  e n  Eu rop e  ! »

« W e a in ’t in  Eu rop e  ! »





L’enfer est pavé…
The road to hell...



Place 1604, Dieppe



Arboreturm, UMCS, Shippagan



Charrette communautaire



2 .   L’a r c h i te c tu r e  d u  c h o ix
2 .  Th e c h o ic e a r c h i te c tu r e
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https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw


2 .   L’a r c h i te c tu r e  d u  c h o ix
2 .  Th e c h o ic e a r c h i te c tu r e
Le s  h u m a in s  p re n n e n t 2 ty p e s  d e  d é c is ion s , a n c ré e s  d a n s  p h y s io log ie  d u  
ce rve a u  e t tou te s  a u ss i im p or ta n te s  à  n o tre  su rv ie  e t p rog rè s :
• Dé c is ion s  p la n ifié e s , r a ison n e m e n t log iq u e  (cô té  g a uche  d u  ce rve a u )
• Dé c is ion s  in s ta n ta n é e s , in tu itive s  (cô té  d ro it)
sou ve n t com b in é e s  (e g é p ice r ie s , voy a g e , e sca lie r s…)
Le  sa c d e  chip s é ta it-il sur  ta  liste  d ’é p ice rie  ?
(Écon om ie  com p or te m e n ta le  =  é con om ie +  p sy ch olog ie )

Hu m a n s m a ke 2 ty p e s  o f d e c is ion s , b a se d on  th e  b ra in ’s p h y s io log y a n d  
b o th im p or ta n t to  ou r su rv iva l a n d  p rog re ss :
• Pla n n e d d e c is ion s b a se d on  log ica l th in k in g (le ft s id e of b ra in )
• Sn a p  d e c is ion s b a se d on  ‘in s tin c ts  a n d  in tu ition s’ (r ig h t s id e )
…ofte n com p le m e n tin g e a ch oth e r (g roce r ie s , tr a ve l, s ta ir s…)
W a s the  b a g  of chip s re a lly on your g roce ry list ?
(Be h a v iora l e con om ics =  e con om ics +  p sy ch olog y )



Le s  d é c is ion s  in s ta n ta n é e s  s on t  v a lid e s
Sn a p  d e c is ion s m a k e s e n s e

Nou s  a ssu m on s  à  to r t q u e  le s  d é c is ion s  in s ta n ta n é e s  son t d e s  m om e n ts  
d e  fa ib le sse  q u i fon t a p p e l à  d e s  in s tin c ts  d e  b a se  e t d é v ie n t d ’u n  p la n . 
Au  fa it, le  c e rve a u  d o it p a r fo is  r é a g ir  a u x c ir con ta n ce s e t sou ve n t r e n d  
rou tin ie r  le s  com p or te m e n ts  p ou r  a llé g e r  p r ise  d e  d é c is ion  a ille u r s .

W e in cor re c tly a ssu m e  sn a p  d e c is ion s a re  m om e n ts  o f w e a kn e ss th a t
a p p e a l to  b a s ic  in s tin c ts  a n d  d e v ia te from a  p la n .  In  fa c t, th e  b ra in is
som e tim e s re q u ir e d to  r e a c t to  c ir cu m sta n ce s a n d  ofte n m u st rou tin ize
b e h a v iou r s to  a llow it to  m a ke d e c is ion s e lse h w e re .



Le  c h a n g e m e n t  m od a l r e q u ie r t  le s  2  ty p e s
M od a l s w itc h  r e q u ir e s b o th ty p e s  o f d e c is ion s

Pou r  ch a n g e r  le  com p or te m e n t m od a l – d e  la  vo itu re  in d iv id u e lle  a u  
tr a n sp or t a c tif ou  co lle c tif, – il fa u t se n s ib ilise r  m é n a g e s  a u x coû ts  e t 
b é n é fice s  (é con om ie s  p e r son n e lle s , e n v iron n e m e n t, e tc ), m a is  a u ss i 
m ie u x a ccom m od e r  d é c is ion s  in tu itive s  e t m od ifie r  l’op tion  d é fa u t:
1 . Sim p li fie r  la  d é c is ion  (e .g . le  tr a n sp or t e n  com m u n  n e  p e u t p a s  

p re n d re  4X le  te m p s , n on  p lu s  u n  la b y r in th e  à  n a v ig u e r , e tc );
2 . D os e r  l’in for m a t ion  a u  m om e n t  d e  la  d é c is ion . Un e  fo is  la  vo itu re  

a ch e té e , b on n e  ch a n ce  fid é lise r  ce tte  p e r son n e  à  vo tr e  se rv ice .

Mod a l sw itch  – g e ttin g p e op le  to  sw itch  from ca r s  to  a c tive  o r  sh a re d
tr a n sp or ta tion  – re q u ir e s in form in g h ou se h old s on  cos ts a n d  b e n e fits
(sa v in g s , e n v iron m e n t, e tc ), b u t a lso a p p e a lin g to  in tu itive  th in k in g a n d  
m od ify in g th e  d e fa u lt op tion .
1 . Sim p li fy th e  d e c is ion (n o t ove r ly tim e -con su m in g or  com p lica te d ).
2 . D os in g th e  in for m a t ion  a t  th e  m om e n t  o f th e  d e c is ion . O n ce  

b ou g h t, g ood  lu ck g e ttin g p e op le  ou t o f th e ir ca r s  a n d  on to  y ou r
b u s .



M od ifie r  l’op t ion  d é fa u t
C h a n g in g th e  d e fa u lt  op t ion

Un e  fo is  u n e  d é c is ion  ch a rn iè re  p r ise  (e g a ch e te r  la  vo itu re ), le  
com p or te m e n t r e n force  le  ch o ix d u  m od e  q u i d e v ie n t v ite  l’op tion  
d é fa u t.  Le s  a rg u m e n ts  log iq u e s  su r  le s  b ie n fa its  su r  la  sa n té , le  p or te -
fe u ille e tc p e in e ron t à  ch a n g e r  l’op tion  p a r  d é fa u t, p e u  im p or te  la  
q u a lité  d e  vo tr e  s ite  w e b , a p p li, d é p lia n t, p u b  r a d io , e tc .

Q : Ave z-vous d e s a b onne m e nts p a ya nts a uto-re nouve la nt ?

O n ce  a  h ou se h old ta ke s a  p ivo ta l d e c is ion (b u y in g th e  ca r ), b e h a v iou r
re in force s th e  m od a l ch o ice , a n d  th e  ca r  b e com e s th e  d e fa u lt op tion .  
No  a p p e a ls to  log ic – w h e th e r it’s sa v in g s or  h e a lth b e n e fits – w ill e a s ily
ch a n g e  th e  d e fa u lt, n o  m a tte r h ow  se xy  a re  y ou r w e b s ite s , a p p s , fly e r s , 
r a d io  p lu g s , e tc .

Q : Do you ha ve  a uto-re ne wa b le suscrip tions ?



Coups de coude pour changer option défaut
Nudges in changing the default option

Q : Q u i e t à  q u e ls  m om e n ts la  d é c is ion  d ’a ch e te r  la  vo itu re  v s  
p re n d re  tr a n sp or t co lle c tif se  p re n d -t-e lle  …?
• Pou r  le s  16 a n s  ?  24 a n s  ? 40 a n s  ? 70 a n s  ?  Nou ve a u x 

a r r iva n ts  ?

Q : W h o a n d  a t w h ich m om e n ts a re  m a d e  th e  d e c is ion s to  b u y a  
ca r  o r  to  u se  sh a re d tr a n sp or ta tion  … ?
• At 16 y r s o ld ? 24 ? 40 ?  70 ?  Ne w com e rs ?



Boite à outil
Toolkit
M ilie u  b â t i
• Dé ve lop p e m e n t lié  a u  tr a n sp or t co lle c tif (TO D) e t é tud e s  d ’im p a c t su r  l’a ccè s  (TIA). 

Se n s ib ilise z p ub lic , d é c id e u r s .  Tra va ille z a ve c  d é ve lop p e u r s  e t a m é n a g is te s  à  ce rn e r  
in c id e n ce  d e  d é c is ion s  d e  loca lisa tion .

• Pa rk-n -r id e vs  p la ce s  d e  s ta tion n e m e n t m in im um  (MPR)
• Pla n s  d e  tr a n sp or t, in c lua n t hub s  m u ltim od a ux
C ou p s  d e  c ou d e
• In té g ra tion  e n  a va l su r  vos  a p p lis  e t r é p a r tition  a ve c  a u tr e s  fou rn is se u r s .
• Ma rke tin g  soc ia l/ in te llig e n t c ib la n t u sa g e r s  a ux m om e n ts  d é c is ion n e ls  e t e n  

co lla b ora n t a ve c  p a r te n a ir e s  (DSF, r é g ie s  d e  sa n té , MTI, e tc )

Bu ilt e n v ir on m e n t
• Tra n s it-o r ie n te d d e ve lop m e n t (TO D) a n d  Tra n sp or ta tion  im p a c t a sse ssm e n ts (TIAs). 

Pub lic  a n d  d e c is ion -m a ke r  a w a re n e ss . W ork  w ith d e ve lop e r s a n d  p la n n e r s  to  
un d e r s ta n d im p a c t o f s itin g d e c is ion s .

• Pa rk-n -r id e s vs  m in im um  p a rk in g  r e q u ir e m e n ts (MPRs).
• Tra n sp or ta tion  p la n s , in c lud in g m ultim od a l hub s
N u d g e s
• Ba cke n d  in te g ra tion of you r a p p s  a n d  d isp a tch  w ith o the r p rov id e r s .
• Soc ia l/ In te llig e n t m a rke tin g  ta rg e tin g c r itica l d e c is ion -m a kin g b y  u se r  ca te g ory , a n d  in  

co lla b ora tion  w ith s ta ke ho ld e r s  (schoo l b oa rd s , he a lth b oa rd s , DTI MVI, e tc ).



Résumé
Summary

Ne  soy e z p a s  p a ss ifs .  L’in fr a s tru c tu re  e t la  cu ltu re  d e  la  vo itu re  on t 
p r is  d e u x g é n é ra tion s  à  c r é e r .  Elle s  se  r è g le n t e n  u n e  d e m ie .

Vou s  n e  p ou r re z a tte in d re  vos  ob je c tifs  p le in e m e n t q u ’e n  vou s  
a tte n tion n a n t à  la  q u a lité  d e  vo tr e  se rv ice  d e  tr a n sp or t.  Vou s  d e ve z 
co lla b ore r  a ve c  in te rve n a n ts  su r  le s  q u e s tion s  d e  d é ve lop p e m e n t e t 
la  com m u n ica tion  d e s  ch o ix d e  m od e .

You ’re in  th e  d r ive r ’s se a t. C a r  in fr a s tru c tu re  a n d  ca r  cu ltu re  took 2 
g e n e ra tion s to  b u ild .  It c a n  b e fin e  tu n e d in  h a lf.

You  w ill n o t b e a b le  to  fu lly m e e t r id e r sh ip ta rg e ts if y ou on ly focu s  on  
th e  q u a lity of y ou r tr a n sp or ta tion  se rv ice s . You  w ill h a ve  to  fin d th a t
e xtr a  g e a r a n d  h e lp  sh a p e b u ilt e n v iron m e n t s itin g d e c is ion s a n d  w ith
p a r tn e r s on  com m u n ica tin g m od a l ch o ice s .
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